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Abstract: This study aims to analyze and determine: 1) Dominant indicators of motivation 

and work performance in RSD LPG contract employees at PT Pertamina Integrasi Terminal 

Teluk Kabung. 2) motivation affects the work performance of RSD LPGPT Pertamina 

Integrasi Terminal Teluk Kabung contract employees. The population and sample in this 

study amounted to 53 people using the total sampling method. The analysis in this study used 

simple linear regression analysis and variable descriptive analysis. The results of the 

research and hypothesis testing were obtained: 1) The dominant indicator of work motivation 

in PT Pertamina Integrasi Terminal Teluk Kabung RSD LPG contract employees is an 

indicator of relationship needs while the dominant indicator of work performance in contract 

employees RSD LPG PT Pertamina Integrasi Terminal Teluk Kabung is knowledge indicator. 

2) Motivation has a partial effect on the work performance of RSD LPG contract employees 

at PT Pertamina Integrasi Terminal Teluk Kabung. This is indicated by the calculated value 

of T 10.450, gretaer than T table 2.007,then the sig value of the work motivation variable 

calculation obtained is equal to 0.000 <0.05. 

 

Keywords: Motivation, Work Performance. 

 

Abstrak: Penelitian ini bertujuaan untuk menganalisis dan menentukan: 1) Untuk 

mengetahui indikator-indikator yang mengontrol motivasi dan prestasi kerja karyawan 

kontrak RSD LPG di PT Pertamina Integrasi Terminal Teluk Kabuang. 2) memastikan 

apakah prestasi kerja pegawai kontrak di RSD LPG PT Pertamina Integrasi Terminal Teluk 

Kabuang berpengaruh terhadap motivasi pegawai. Penelitian ini menggunkan sampel 

sebanyak 53 orang dengan menggunakan metode purposive sampling. Analisis penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linier sederhana dan analisis deskriptif 

variabel. Hasil penelitian dan pengujian hipotesis diperoleh: 1) Indikator motivasi kerja yang 

dominan pada pekerja kontrak LPG RSD PT Pertamina Integrasi Terminal Teluk Kabuang 

adalah indikator kebutuhan hubungan, sedangkan indikator prestasi kerja karyawan kontrak 
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RSD LPG PT Pertamina Integrasi Terminal Teluk Kabung yang dominan adalah indikator 

pengetahuan. 2) Motivasi berpengaruh secara parsial terhadap prestasi kerja karyawan 

kontrak RSD-LPG PT Pertamina Integrasi Terminal Teluk Kabung. Hasil analisis terlihat 

kemunculan t-score hitung sebesar 10,450 lebih tinggi dari t-tabel sebesar 2,007. Kemudian 

diperoleh nilai signifikansi variabel motivasi kerja sebesar 0,000 < 0,05, sehingga Ho ditolak. 

 

Kata Kunci: Motivasi, Prestasi Kerja. 
 

 

PENDAHULUAN 

Karena adanya keinginan untuk mencapai tujuan dan usaha yang dilakukan secara 

terpadu, sistematis, dan terencana, maka motivasi kerja menjadi landasan bagi perkembangan 

organisasi baik pemerintah maupun swasta. Motivasi di tempat kerja dapat dicirikan sebagai 

kekuatan pendorong atau dorongan yang dapat membangkitkan kegembiraan dan 

mempengaruhi perilaku sehingga menghasilkan hasil yang lebih baik. Motivasi tempat kerja 

melibatkan inisiatif untuk memotivasi atau menginspirasi pekerja. 

Dorongan seorang karyawan untuk bekerja dapat berasal dari dalam, yang kadang-

kadang disebut sebagai motivasi intrinsik, atau dapat juga berasal dari kekuatan luar yang 

membujuk seseorang untuk berperilaku ke arah hasil yang diinginkan. Motivasi kerja 

dibutuhkan untuk meningkatkan prestasi kerja karyawan dimana hal tersebut sangat 

berpengaruh terhadap kelancaran suatu perusahaan atau organisasi (Hasibuan Malayu, 

2016:123). 

Salah satu indikatornya adalah kinerja kerja yang buruk bahwa perusahaan belum 

mengembangkan karyawannya sesuai standar perusahaan untuk mencapai tujuan 

perusahaan. ; jika kinerja karyawan tidak segera diubah, ini akan menjadi ancaman besar bagi 

organisasi. Mangkunegara(2016:67) menegaskan bahwa prestasi kerja seorang pegawai 

merupakan fungsi dari kaliber dan volume pekerjaan yang dihasilkan selama melaksanakan 

tugas yang dibebankan kepadanya.. 

Hasil wawancara yang penulis peroleh dari karyawan kontrak RSD LPG PT Pertamina 

Integrasi Terminal Teluk Kabung yaitu, Beberapa karyawan mengatakan bahwa mereka tidak 

memiliki keinginan untuk melakukan pekerjaan dengan baik., tidak mempunyai minat untuk 

mendapatkan penghargaan (need for achievement). Hal itu disebabkan kurangnya apresiasi 

yang diberikan perusahaan kepada karyawan yang meiliki prestasi kerja seperti bonus atau 

reward khusus. Sumber inspirasi karyawan dalam bekerja bisa berasal dari dalam atau luar. 

Perusahaan perlu menerapkan teknik yang dapat meningkatkan motivasi pekerja. Untuk 

meningkatkan produktivitas staf, yang pada akhirnya akan memudahkan bisnis untuk 

menyelesaikan tanggung jawabnya dan mencapai tujuannya, motivasi kerja juga penting. 

Kemudian dari hasil wawancara ditemukan tidak adanya sanksi tegas terhadap karyawan 

yang melakukan pelanggaran aturan perusahaan, seperti masih banyaknya karyawan yang 

abai akan pengambilan absen saat bekerja, hampir setengah dari jumlah total kariawan tidak 

mengambil absen saat kerja, waktu istirahat dan waktu pulang yang tidak menentu juga 

menjadi hal biasa oleh karyawan, karna kurangnya pengawasan dan kurangnya motivasi kerja 

yang membuat karyawan untuk patuh pada aturan yang telah di tetapkan. 

Berikut ini data bonus karyawan kontrak  RSD LPG pada PT Pertamina Integrasi 

Terminal Taluak Kabuang . 
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Tabel l Bonus yang Diterima Pegawai Kontrak RSD LPG PT Pertamina Integrasi  

Terminal Taluak Kabuang 2017-2021 

No Tahun Bonus 

1 2017 1 kali / tahun 

2 2018  1 kali / tahun 

3 2019 - 

4 2020 - 

5 2021 - 

Sumber : Data Olahan Peneliti 

 

Berdasarkan Tabel 1. dapat disimpulkan bahwa intensitas pemberian reward mengalami 

penurunan, Penghargaan perusahaan tidak sesuai dengan keinginan karyawan. Terkadang, 

memberi penghargaan kepada karyawan dengan insentif atau pekerjaan tertentu tidak 

mempertimbangkan keterampilan kerja mereka. Karyawan akan merasa iri dan akibatnya 

hadiah diberikan secara tidak adil. 

Reward yang diberikan perusahaan tidak membuat karyawan bersemangat dalam 

bekerja, karena pemberian reward tidak sesuai dengan kinerja yang di lakukan karyawan. 

Dari data yang di peroleh peneliti pada tahun 2017-2021 karyawan sudah melakukan 

pekerjaan dengan baik, bahkan di tahun 2017-2019 karyawan melewati target kinerja yang 

telah di tetapkan perusahaan, dimana proses pendistribusian gas pertabung kepada masing-

masing mobil pengangkut gas (mobil agen) melewati target pendistribusian ke mobil 

pengangkut gas, namun reward tidak sesuai harapan dan kelebihan kerja yang telah 

dilakukan karyawan, hal ini membuat semangat kerja karyawan menurun kembali,seperti 

yang dituangkan dalam tabel 1.2 berikut : 

 

Tabel 2. Target pencapaian kerja Karyawan RSD LPG PT Pertamina Integrasi  

Terminal Teluk Kabung 2017-2021 

Tahun Target Pencapaian 

2017 1900 2000 

2018 2000 2100 

2019 1950 2000 

2020 2050 2050 

2021 2000 2000 

Total 9900 10150 

Sumber : Data Olahan Peneliti 

 

Dari tabel 1.2 di atas didapatkan informasi bahwa terjadinya penurunan prestasi yang di 

alami karyawan kontrak RSD LPG PT. Pertamina Integrasi Terminal Teluk Kabung pada 

tahun 2019-2021, hal ini dikarenakan oleh pemberian reward yang tidak sesuai dengan 

prestasi karyawan, dimana yang seharusnya karyawan mendistribusikan 1900 kali ke mobil 

pengangkut gas, menjadi 2000 kali pendistribusian. Namun pihak perusahaan hanya 

memberikan reward senilai Rp. 500.000,-  kepada karyawan dalam 1 tahun tersebut, hal 

inilah yang membuat karyawan menjadi kurang termotivasi untuk melakukan pekerjaan 

melebihi target yang telah di tetapkan. 

Selanjutnya dilakukan wawancara kepada beberapa karyawan kontrak RSD LPG PT 

Pertamina Integrasi Terminal Teluk Kabung,mereka mengatakan untuk target pencapaian 

kerja pihak perusaahan menuntut bekerja sesuai dengan target ,pihak perusahaan mengatakan 

jika target tidak terpenuhi, perusahaan akan merugi dan dikenakan sanki dari pihak 
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pelanggan, oleh karena itu karyawan tetap bekerja sesusai target tanpa harus melebihi target 

yang di tentukan di karenakan kurang nya reward yang di berikan walaupun target 

pencapaian telah melebihi yang pihak perusahaan inginkan.  

  Karyawan diharapkan memelihara hubungan kerja yang positif dan membuka jalur 

komunikasi agar dapat melaksanakan pekerjaannya secara efektif (need for affiliation). 

Kenyataannya, masih terdapat hubungan dan pertukaran negatif antara pegawai kontrak RSD 

LPG di PT Pertamina Integrasi Terminal Teluk Kabung. Penulis menemukan bahwa banyak 

pekerja yang memilih untuk berangkat pada jam kerja karena mereka mengaku bosan bekerja 

dan sering terjadi kesalahan akibat koneksi dan komunikasi rekan kerja yang tidak memadai. 

 Karyawan secara alami menginginkan posisi yang lebih besar dari sebelumnya (need 

for power) seiring dengan kinerja yang kuat. Ini sulit ditemukan. Meskipun kinerja karyawan 

telah meningkat, mendapatkan promosi masih menjadi tantangan. Berdasarkan hasil 

wawancara dengan pengelola PT Pertamina Integrasi Terminal Teluk Kabung, kenaikan 

jabatan bisa dilakukan jika ada lowongan. Perusahaan baru akan merekrut pekerja untuk 

mengisi peran terbuka yang ditinggalkan jika seorang karyawan mengundurkan diri. 

Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian tambahan sehubungan dengan problema 

yang disebutkan di atas. “Prestasi kerja Terhadap Pengaruh Motivasi ( Studi Kasus Pada 

pegawai Kontrak RSD LPG PT. Pertamina Integrasi Terminal Teluk Kabuang)”. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian semacam ini bersifat kuantitatif. Penelitian di perpustakaan dan lapangan 

adalah dua cara untuk mendapatkan data. Teknik pengumpulan data meliputi angket, 

wawancara, dan dokumentasi. Sumber dan tipe data sama-sama penting. Populasi penelitian 

ini adalah 53 karyawan kontrak distribusi LPG dari PT Pertamina Integrasi Terminal Teluk 

Kabung atau RSD LPG PT Pertamina Integrasi Terminal Teluk Kabung. Menggunakan 

analisis data regresi linear sederhana. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Asumsi Klasik 

Tabel 4. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Keterangan 

Asymp. Sig. (2-tailed) .907 Terdistribusi Normal 

Sumber: Data Primer 2022 

 

Berdasarkan Tabel 4 pengaruh residual variabel motivasi terhadap kinerja karyawan 

adalah sebesar 0,907, lebih besar dari 0,05. Bisa dikatakan hasil distiribusi data yang 

dievaluasi bersifat normal. 

 

Uji Linearitas 

Tabel 5. Hasil Uji Linearitas 

A NOVATable 

 SumofSquares df MeanSquae F Sig. 

Prestasi 

Kerja * 

Motivasi 

Between 

Groups 

(Combined) 5409.382 22 245.881 6.720 .000 

Linearity 4435.683 1 4435.683 121.221 .000 

Deviation from Linearity 973.699 21 46.367 1.267 .271 

Within Groups 1097.750 30 36.592   

Total 6507.132 52    
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Sumber: Data Primer 2022 

 

Lakukan uji linieritas untuk menilai apakah ada hubungan linier yang signifikan antara 

kedua variabel. Dasar Keputusan Uji Linieritas harus berfungsi sebagai panduan untuk setiap 

pengujian yang dilakukan. khususnya jika nilai signifikansi kurang dari 0,05 maka 

disimpulkan bahwa variabel prediktor (X) dan variabel kriteria (Y) memiliki hubungan yang 

linier.  

Diketahui nilai signifikan uji linieritas sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 berdasarkan 

data yang telah diolah untuk uji linieritas pada Tabel 4.11 di atas. Oleh karena itu, dapat 

dikatakan bahwa data hasil penyelidikan ini telah memenuhi asumsi linearitas. 

 

Uji Heterekesdastisitas  

 
 

Mengingat grafik plot pada gambar di atas tersebar dan tidak menunjukkan pola apa 

pun, jelas tidak ada kasus heteroskedastisitas dalam data. 

 

Analisis Deskriptif Variabel Penelitian 

1. Nilai rata-rata indikator persyaratan kinerja sebesar 4,18 dan TCR-nya sebesar 83,6% 

diuraikan sebagai berikut. Indikator persyaratan hubungan memiliki TCR 86,0% dan nilai 

rata-rata 4,30. Nilai rata-rata dan TCR indikator kebutuhan daya masing-masing adalah 

4,28 dan 85,6%. Variabel motivasi yang dinilai dengan menggunakan 15 soal memiliki 

nilai rata-rata keseluruhan sebesar 4,25 dan TCR sebesar 85,1%. Temuan keseluruhan 

menunjukkan bahwa PT. Motivasi pegawai Pertamina Integrasi Terminal Teluk Kabung 

termasuk dalam kategori “baik”.  

2. Tabel 4.5 menunjukkan bahwa indikator persyaratan hubungan, dengan nilai rata-rata 4,30 

dan TCR 86,0%, merupakan indikator motivasi kerja yang paling penting di antara 

karyawan kontrak LPG PT Pertamina Integrasi Terminal Teluk Kabung RSD. 

3. Indikator kualitas kerja diketahui memiliki nilai rata-rata 4,30 dan TCR 86,1%. Indikator 

pengetahuan memiliki TCR sebesar 86,6% dan nilai rata-rata sebesar 4,32. Indikator 

penyesuaian pekerjaan memiliki TCR sebesar 86,3% dan nilai rata-rata sebesar 4,31. 

Indikator hubungan kerja memiliki TCR 82,0% dan nilai rata-rata 4,10. Evaluasi 20 

pertanyaan variabel kinerja karyawan memiliki skor rata-rata keseluruhan 4,25 dan TCR 

85,2%. Temuan keseluruhan menunjukkan bahwa sebagian besar personel di PT. 

Pertamina Integrasi Terminal Teluk Kabung menunjukkan kinerja yang baik. 
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4. Tabel 4.6 menunjukkan bahwa indikasi pengetahuan dengan nilai rata-rata 4,32 dan TCR 

86,6% merupakan indikator utama kinerja karyawan kontrak RSD LPG PT Pertamina 

Integrasi Terminal Teluk Kabung. 

 

Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

 

Tabel 6. Hasil Analisis Regresi Sederhana 

Coefficientsa 

model unstandarealized 

coeficient 

standarizerd 

coeficient 

t sign 

B Std. 

Error 

Beta 

1 
(Constant) 12.017 6.607  1.819 .075 

Motivasi 1.136 .109 .826 10.450 .000 
 

Sumber: Data Primer 2022 

 

Berdasarkan tabel 6 dapat dibuat persamaan regresi linear sederhana  sebagai berikut:   

Y= a + bX 

Y = 12,017 + 1,136 X 

Ada beberapa hal yang dapat diinterpretasikan dari persamaan di atas sebagai berikut: 

1. Standar 12,017 artinya pada saat tidak ada insentif (X=0), efisiensi kerja karyawan 

kontrak LPG RSD di PT. Pertamina Integrasi Terminal Teluk Kabung standar yaitu 

12.017 unit. 

2. Koefisien regresi motivasi sebesar 1,136. Mengingat koefisien ini bertanda positif, maka 

dapat dikatakan bahwa kinerja pegawai dipengaruhi secara positif oleh motivasi. 

Karyawan kontrak RSD LPG di PT. Pertamina Integrasi Terminal Teluk Kabung akan 

berkinerja lebih baik jika motivasi naik satu unit.. 

 

Pengujian Hipotesis Uji t 

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 
(Constant) 12.017 6.607  1.819 .075 

Motivasi 1.136 .109 .826 10.450 .000 

Sumber: Data Primer 2022 

 

Nilai t sebesar 10,450 lebih besar dari t tabel sebesar 2,007, sesuai dengan output SPSS 

dari tabel sebelumnya. Dalam hal ini perhitungan variabel motivasi kerja menghasilkan nilai 

signifikansi 0,000; 0,05, maka Ho ditolak. Diterima, Ha. Hal ini mengarah pada kesimpulan 

bahwa kinerja pegawai kontrak RSD LPG di PT. Pertamina Integrasi Terminal Teluk Kabung 

dipengaruhi oleh motivasi kerja . 

 

KESIMPULAN  

1. Indikator motivasi kerja yang dominan pada karyawan kontrak LPG RSD di PT. 

Pertamina Integrasi termina teluk kabung adalah indikator kebutuhan hubungan dengan 
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nilai rata-rata 4,30 dan TCR 86,0%. Sedangkan indikator prestasi kerja yang dominan 

pada karyawan kontrak LPG RSD pada PT. Pertamina integrasi terminal teluk akbung 

indikator pengetahuan besar nilai rata-rata 4,32 dan TCR 86,6%. 

2. Motivasi memiliki dampak pada prestasi kerja. Pekerja kontrak RSD LPG di PT. 

Pertamina Integrasi Terminal Teluk Kabung. Pada analis dara terlihat t-score hitung 

10,450 lebih tinggi dari t-tabel 2,007. Kemudina nilai signifikani perhitungan variabel 

motivasi kerja yang diperoleh adalah 0,000<;0,05 maka Ho ditolak. Ha diterima. Ini 

menyiratkan bahwa motivasi kerja memiliki dampak pada kinerja pekerjaan karyawan 

kontrak LPG RSD di PT. Pertamina Integrasi Terminal Teluk Kabung. 
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