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Abstract: The purpose of this research is to determine the effect of reward and punishment on
the performance of BPJS Employment West Sumatra Branch employees. Data collection
methods use field research and literature. Using primary data obtained from the results of
distributing questionnaires. A sample of 38 BPJS Employment West Sumatra Branch
employees was used. Using multiple linear regression analysis, t test, f test and coefficient of
determination. Research using regression results and hypothesis testing shows. (1) Rewards
influence the performance of BPJS Employment West Sumatra branch employees. (2)
Punishment affects the performance of BPJS Employment West Sumatra branch employees.
(3) Reward and Puishment together have a positive and significant effect on the performance
of BPJS Employment West Sumatra branch employees. The contribution of reward and
punishment to the performance of BPJS Employment West Sumatra branch employees is
39.4%, while the rest is influenced by other variables.

Keywords: Reward, Punishment, Employee Performance.

Abstrak: Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh reward dan punishment terhadap
kinerja pegawai BPJS Ketenakerjaan Cabang Sumatera Barat. Metode pengumpulan data
menggunakan riset lapangan dan kepustakaan. Menggunakan data primer diperoleh dari hasil
penyebaran kuesioner. digunakan sampel sebanyak 38 pegawai BPJS Ketenagakerjaan
Cabang Sumatera Barat. Menggunakan analisis regresi linear berganda, uji t, uji f dan
koefisien determinasi. Penelitian mengunakan Hasil regresi dan uji hipotesis menunjukan.
(1)Reward berpengaruh terhadap kinerja pegawai BPJS Keternagakerjaan cabang Sumatera
Barat. (2)Punishment berpengaruh terhadap kinerja pegawai BPJS Ketenagakerjaan cabang
Sumatera Barat. (3)Reward dan Puishment bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai BPJS Ketenagakerjaan cabang Sumatera barat. Besarnya kontribusi
pengaruh reward dan punishment terhadap kinerja pegawai BPJS Ketenagakerjaan cabang
Sumatera Barat adalah sebesar 39,4% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain.
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Kata Kunci: Reward, Punishment, Kinerja Pegawai.

PENDAHULUAN

Saat ini peran manajemen pada sumber daya manusia di perusahaan mendapat banyak
perhatian dari berbagai kalangan masyarat. Era globalisasi yang semakin meningkat dapat
meningkatkan pengelolaan sumber daya manusia. Mengelola sumber daya manusia bukanlah
hal yang mudah karena setiap orang memiliki latar belakang, kedudukan, cara berpikir,
karakteristik, kesukaan, dan banyak faktor lainnya. Setiap perusahaan berupaya untuk
meningkatkan produktivitas kerja para pegawai harapan tercapainya tujuan perusahaan.

Berdasarkan hasil wawancara dengan manajer didapatkan bahwa beberapa pegawai
menyetujui dengan penerapan reward dan punishment pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Sumatera Barat. Dikarenakan reward pada pegawai akan menambah semangat. Jika kinerja
pegawai buruk mereka akan menerima sanksi. Perusahaan memerlukan program reward dan
punishment, sebab program ini salah satu hal yang penting dari berbagai macam program
kerja perusahaan.

Seperti yang diketahui reward adalah kebutuhan pokok bagi pegawai dapat memotivasi
kerja, penghargaan membuat karyawan merasa dianggap sebagai kelangsungan hidup
perusahaan. Pemberian reward sangat penting bagi pegawai berusaha keras untuk mencapai
prestasi kerja yang baik. Dengan adanya reward pegawai akan merasa bahwa usaha yang
dilakukan dapat dihargai oleh perusahaan. Hal ini akan memacu motivasi pegawai untuk
berprestasi lebih baik. Pemberian reward berpengaruh pada kinerja pegawai. Berdasarkan
data BPJS ketenagakerjan cabang Sumatera Barat reward disajikan pada tabel berikut:

Tabel 1 Reward Yang Diberikan Perusahaan Kepada Pegawai
BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat

No Jenis Reward Ya % Tidak |%

1 Upah 5 13,2 33 86,8%
2 Gaji 38 100

3 Insentif 28 73,7 10 26,3

4 Tunjangan 21 55,3 17 44,7

5 Penghargaan Interpersonal 7 18,4 31 81,6

6 Promosi 3 7,9 35 92,1

Sumber: BPJS Ketenagakerjaan 2022

Tabel 1 menjelaskan bahwa reward berpengaruh oleh perusahaan kepada pegawai dan
pemberikan reward dapat meningkatkan perusahaan. Dalam pelaksanaan sanksi
menimbulkan masalah dalam perusahaan. Pegawai menganggap sanksi menyebabkan
kerugian dan tidak memacu kinerja pada pegawai. Mereka menganggap sanksi adalah suatu
pemaksaan. Berdasarkan latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan permasalahan
sebagai berikut:1)Apakah Reawrd berpengaruh secara parsial terhadap kinerja Pegawai BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat?. 2)Apakah Punishment berpengaruh secara parsial
terhadap kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat? 3)Apakah Reward
dan Punishmen berpengaruh secara sirmultan terhadap Kkinerja Pegawai BPJS
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Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat. Berdasarkan tinjauan landasan teori dan penelitian
terdahulu, maka dapat disusun suatu kerangka konseptual pada penelitian ini, dapat dilihat di
bawah ini :

H1
l
Reward
A4
X1 Kinerja pegawai
H3 (Y)

Punishment ‘ 7}

(X2) I

[ H2

Gambar 1 :Kerangka Konseptual

Dari gambar 1. Diatas dirumuskan hipotesis yaitu:
H1 Diduga reward berpengaruh secara parsial terhadap kinerja Pegawai BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat.
H2 "Diduga punishment berpengaruh secara parsial terhadap kinerja Pegawai BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat..
H3 "Diduga reward dan punishment berpengaruh secara simultan terhadap kinerja Pegawai
BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat.

METODE PENELITIAN

Metode pelnellitian melnggunakan kuantitatif yang dikumpulkan dari pelnellitian
lapangan dan kelpustakaan. Pelnellitian ini melnggunakan telknik pelngumpulan data belrupa
olbselrvasi, wawancara dan kuesioner dengan data kualitatif dan kuantitatif yang sumbelr
data belrasal dari data primelr dan selkundelr. Populasi seluruh pegawai dari BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat sebanyak 38 orang.

Uji Instrumelnt pada pelnellitian ini melnggunakan uji validitas dan relliabilitas. Uji
validitas yaitu melngeltahui valid atau tidaknya suatu pelrnyataan dapat dikeltahui dari nilai
rhitung >rtabell. Seldangkan uji relliabilitas adalah untuk melngukur kelpelcayaan itelm
pelrnyataan dengan meltolde ICrolmbanch Alpha> 0,60 (Imam Ghozali, 2016). Seltellah uji
validitas dan relliabilitas dilakukan uji asumsi Kklasik telrdiri dari uji nolrmalitas,
multikollinielritas dan heltelrolskeldastisitas. Sellanjutnya melnggunakan meltoldel analisa
data selpelrti analisa delskriptif, analisis relgrelsi linelar belrganda, uji kolelfisieln
deltelrminasi. Sertal pelngujian hipoltelsis yaitu uji t (parsial) dan uji F (simultan).
Pelngollahan data pada pelnellitian ini melnggunakan SPSS. 23.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada bulan Oktober - November 2022 dengan jumlah sampel
adalah 38 pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat. Sampel adalah
karakteristik pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat yang diketahui dari
hasil penelitian. Karakteristik responden dapat diketahui dari penelitian ini secara umum
adalah: jenis kelamin, pendidikan dan usia.
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Analisa Regresi Linear Berganda

Analisis ini untuk melihat pengaruh variabel x terhadap variabel y. Variabel bebas (x)
dalam penelitian adalah reward dan punishment, sedangkan variabel terikat (y) adalah kinerja
pegawai. Melihat pengaruh reward dan punishment terhadap Kkinerja Pegawai BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat adalah sebagai berikut:

Tabel 2 Regresi Linear Berganda

Model Unstandardized Standardized T Sig
Coefficients Coefficients
B Std. Error | Beta
(Constant) 4,466 7,127 ,627 ,535
Reward ,345 ,164 ,332 2,107 ,042
Punishman ,631 ,248 401 2,542 ,016

Sumber : lampiran hasil pengolahan data 2022

Bersumber pada tabel 2 persamaan regresi linear berganda dapat dilihat berikut ini: Y=
4.466+ 0.345 X1 + 0,631X2
Berdasarkan tabel 2 dapat diinterpretasikan ke dalam beberapa kondisi berikut ini :

1. Konstanta sebanyak 4.466, yaitu tidak ada reward dan punishment ( X;=X,= 0 ) nilai
kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat adalah sebesar konstanta
yaitu 4.466, satuan artinya besar nilai konstanta sudah ada sebesar 4.466 satuan.

2. Akan terjadi peningkatan pada kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera
Barat sejumlah 0.345, apabila reward ditingkatkan sebanyak 1 satuan. Artinya reward
berdampak pada kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat.

3. Akan terjadi peningkatan pada kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera
Barat sejumlah 0.631, apabila punishment ditingkatkan sebanyak 1 satuan. Artinya
punishment berdampak pada kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera
Barat.

Hasil Koefisien Determinasi

Untuk melihat bagaimana kontribusi dampak variable bebas terhadap variable terikat
digunakanlah koefisien determinasi. Tabel di bawah ini adalah besaran kontribusi reward dan
punishment terhadap kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat pada
tabel :

Tabel 3 Koefesien Determinasi
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 ,653a A27 ,394 3,390
Sumber: hasil pengolahan data 2022

Dari tabel 3 dengan nilai Adjust R Square sebanyak 0,394 merupakan nilai koefisien
determinasi terhadap kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat. Dapat
disimpulkan bahwa besarnya kontribusi reward dan punishment terhadap kinerja Pegawai
BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat adalah 39,4%. Sementara itu, sisanya
dipengaruhi oleh variabel lain.
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Pengujian Hipotesis
1. Ujit

Uji t untuk mengamati dampak variabel reward dan punishment serta variabel terikat
dalam penelitian ini yaitu kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat.
Berikut adalah tabel hasil uji t untuk melihat dampak reward dan punishment terhadap
kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat tabel berikut ini:

Tabel 4 Hasil Uji t

Model Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients | T Sig
B Std. Error Beta

(Constant) 4,466 7,127 ,627 ,535

Reward ,345 ,164 ,332 2,107 | ,042

Punishment ,631 ,248 ,401 2,542 | 016

Tabel 4 di atas, persamaan penelitian ini pada regresi linear dapat dilihat di bawah ini:
a. Koefisien regresi reward terhadap kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Sumatera Barat, dimana t hitung 2.107 dengan nilai (sig=0,042<0,05). df=38-2= 36
diperoleh twpe Sebesar 1.688, dilihat bahwa thiung > traner atau 2.107 > 1.688. Reward
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Pegawai BPJS

Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat.

b. Koefisien regresi punishment terhadap kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Sumatera Barat, dimana t hitung 2.542 dengan nilai (sig=0,016<0,05). df=38-2= 36
diperoleh tipe sebesar 1.688, thitung > tianel atau 2.542 >1.688. Punishment secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan
Cabang Sumatera Barat.

2. Uji F

Uji F menunjukan variabel independen dengan variabel dependen berpengaruh.
Dapat diketahui nilai F hitung pada tabel Anova dengan adanya program SPSS V.26.00:

Tabel 5 Uji F
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 299,242 2 149,621 13,016 ,000b
Residual 402,337 35 11,495
Total 701,579 37

Sumber: hasil pengolahan data 2022

Tabel 5 nilai F hitung 13,016 dan F tabel ditunjukkan dengan menerapkan formula
(df =n-k-1)df=38-2 - 1= 35 maka nilai F tabel adalah 2.485, dilihat F hitung > F
tabel, memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 ( p < 0,05). Reward dan punishment
berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang

Sumatera Barat.

Pembahasan

Pengaruh Reward terhadap Kinerja Pegawai

Koefisien regresi reward terhadap kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Sumatera Barat, dimana t hitung 2.107 dengan nilai ( sig=0,042<0,05 ). df=38 — 2 = 36 tpel
sebesar 1.688, dilihat bahwa thitung > ttabel atau 2.107 > 1.688. Reward secara parsial
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Sumatera Barat.

Dengan adanya reward, pegawai akan semangat untuk melakukan perubahan dengan
peningkatan prestasi kerja atau kinerja. Reward sebagai penghargaan untuk tercapainya
prestasi pegawai dalam bentuk hadiah maupun materi Kadarisman(2017). Perpendapat bahwa
reward menjadi suatu hal yang diberikan oleh perusahaan kepada pegawai berupa imbalan
yang menerapkan nilai positif.

Penelitian ini serupa dengan yang dilakukan oleh Andy Pratama & Putri Handayani
(2022) hasil penelitian ditemukan terdapat pengaruh reward terhadap kinerja karyawan pada
PT.Saga Trade Murni Samarinda. Penelitian lain oleh Andy Pratama & Putri Handayani
(2022) Adanya pengaruh reward terhadap Kinerja Karyawan CV. Era Mas Merauke

Pengaruh Punishmant terhadap Kinerja Pegawai

Koefisien regresi punishmant terhadap kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Sumatera Barat, dimana t hitung 2.542 dengan nilai ( sig=0,016< 0,05 ). df =38 —2 =36
diperoleh tine Sebesar 1.688, dilihat bahwa thiung > traper atau 2.542 > 1.688. Punishmant
secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan
Cabang Sumatera Barat

Punisment diberikan ketika sebuah sikap pada pegawai yang tidak diharapkan terjadi
atau dilakukan sehingga memberikan respon sebuah tingkah laku. Perusahaan membuat
regulasi dan hukum yang berfungsi sebagai pengukur agar kinerja pegawai dapat berjalan
sesuai dengan kebijakan yang ada. Akan terjadi konflik antar organisasi atau pegawai apabila
regulasi dan hukum yang ada di dalam organisasi tersebut tidak dijalakan dengan baik.

Penelitian yang dilakukan oleh Andy Pratama & Putri Handayani (2022) hasil
penelitian ditemukan pengaruh punishmant terhadap kinerja karyawan pada PT.Saga Trade
Murni Samarinda.

Pengaruh Reward dan Punishmant Terhadap Kinerja Pegawai

Berdasarkan tabel uji F yang telah dibahas sebelumnya nilai F hitung 13,016 dan F
tabel ditunjukkan pada menerapkan formula ( df=n — k - 1) df=38-2 — 1 = 35 . F tabel
adalah 2.485, dan F hitung > F tabel, nilai signifikansi sebesar 0,000 ( p < 0,05 ). Reward dan
punishment  berpengaruh positif dan signifikan signifikan bersama-sama terhadap kinerja
Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat.

Standar yang telah ditetapkan oleh organisasi kepada Pegawai harus dijalankan Kinerja
pegawai yang sesuai dengan job description. Kinerja setiap individu dipengaruhi oleh
beberapa faktor yang dapat diklasifikasikan dalam tiga kategori sebagai berikut: kompetensi
individu orang yang bersangkutan, dukungan organisasi, dan dukungan manajemen.

Penelitian oleh Andy Pratama & Putri Handayani (2022) hasil penelitian ditemukan
terdapat pengaruh reward dan punishmant terhadap Kinerja Karyawan CV. Era Mas
Merauke.

KESIMPULAN

1. Koefisien regresi reward terhadap kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Sumatera Barat, dimana t hitung 2.107 dengan nilai ( sig = 0,042 < 0,05 ). Dengan df = 38
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— 2 = 36 diperoleh tpe Sebesar 1.688, dari hasil diatas dapat dilihat bahwa thitung > tiabel atau
2.107 > 1.688. Reward secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat.

2. Koefisien regresi punishmant terhadap kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang
Sumatera Barat, dimana t hitung 2.542 dan nilai ( sig = 0,016 < 0,05 ). Dengan df = 38 — 2
= 36 diperoleh tupne Sebesar 1.688, dari hasil diatas dapat dilihat bahwa thiwng > tianel atau
2.542 > 1.688. Maka punishmant secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat

3. Berdasarkan tabel uji F dapat diketahui bahwa nilai F hitung 13,016 dan F tabel dilihat
dengan menerapkan formula (df = n -k - 1) df =38- 2 — 1= 35 maka nilai F tabel adalah
2.485, maka dapat dilihat F hitung > F tabel, memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 ( p
< 0,05 ). Reward dan punishment berdampak positif dan signifikan terhadap kinerja
Pegawai BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat.
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