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Abstract: This study aims to determine the effect of Brand Image, Price, and Promotion on
Mobile Purchase Decisions at the K-One Smartphone Counter in Air Haji Pesisir Selatan.
The method used in this study is by using field research and literature. The population in this
study was 984 people and the sample used a random sampling technique. The results of this
study indicate that: the dominant indicator of the brand image variable is the strength of the
brand association with the respondent's achievement level of 79.9%. The dominant indicator
of the price variable is the affordability of the respondent’s level of ability as much as 80.7%.
The dominant indicator on the promotion variable is sales promotion with the respondent's
achievement level of 82.3%. The dominant indicator on the purchasing decision variable is
the habit of buying products with the respondent's level of ability as much as 81.0%. Brand
image partially influences purchasing decisions. It is evident from the results of the t-table
value of 1,987. So t count is 2,613 which displays greater than the t value table of 1.9872. So
that t count > t table and the calculated sig value obtained is 0.011 <0.05 so that Ho is
rejected and Ha is accepted. Brand image (X1) Price (X2) and Promotion (X3)
simultaneously have a positive and significant effect on purchasing decisions. It is evident
from the results of the calculated f value of 31.933 which is greater than the f table which is
equal to 2.71 and the sig value resulting from the calculation is 0.000 which is smaller than
the a used of 0.05 or 5%.

Keywords: Brand Image, Price, Promotion

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Citra Merek Harga dan
Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Handphone di Konter K — One Smartphone di Air
Haji Pesisir Selatan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan
riset lapangan dan pustaka.Populasi dalam penelitian ini sebanak 984 orang dan sampel
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menggunakan teknik random sampling. hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : indikator
dominan pada variabel citra merek adalah kekuatan asosiasi merek dengan tingkat capaian
responden sebanyak 79.9%. Indikator dominan pada variabel harga adalah keterjangkauan
harga dengan tingkat capaian responden sebanyak 80,7%. Indikator dominan pada variabel
promosi adalah promosi penjualan dengan tingkat capaian responden sebanyak 82.3%.
Indikator dominan pada variabel keputusan pembelian adalah kebiasaan dalam membeli
produk dengan tingkat capaian responden sebanyak 81.0%.Citra merek secara parsial
berpengaruh parsial terhadap keputusan pembelian.Terbukti dari hasil nilai t tabel sebesar
1.987.sehingga t hitung 2.613 yang nilainya lebih besar dari nilai t tabel sebesar 1.9872.
Sehingga t hitung > t tabel dan nilai sig perhitungan yang diperoleh adalah sebesar 0.011 <
0.05 jadi Ho ditolak dan Ha diterima. Citra merek(X;) Harga(X;) dan Promosi(X3) secara
simultan / bersama — sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Terbukti dari hasil nilai f hitung 31,933 yang lebih besar dari f tabel yaitu sebesar 2.71 dan
nilai sig yang dihasilkan dari perhitungan adalah 0.000 yang lebih kecil dari a yang
digunakan sebesar 0.05 atau 5%.

Kata Kunci: Citra Merek, Harga, Promosi

PENDAHULUAN

Pemasaran adalah serangkaian aktivitas yang dilakukan perusahaan untuk menstimulasi
permintaan atas produk atau jasanya dan memastikan bahwa produk dijual dan disampaikan
kepada para pelanggan.Manajemen pemasaran atau marketing management adalah jenis
manajemen Yyang sangat dibutuhkan untuk semua bisnis.Karena ini yang menentukan
produk/jasa bisa dikenal konsumen atau sebaliknya. Manajemen pemasaran adalah ilmu
sekaligus seni, Fandi Tjiptono (2017 : 3)

Dengan semakin meningkatkatnya tingkat hidup masyarakat, maka kebutuhan
masyarakat terhdap produk semakin meningkat. Hal ini akan membawa pengaruh terhadap
perilaku konsumen dalam memilih barang yang akan mereka beli ataupun dalam menentukan
tempat berbelanja yang mereka anggap paling sesuai dan benar-benar memenuhi kebutuhan
dan keinginan mereka. Keputusan pembelian itu sendiri merupakan suatu tindakan yang
dilakukan para konsumen untuk membeli atau tidak produk yang kebutuhannya. Menurut
Kotler dan Amstrong (2016 :177) Keputusan pembelian adalah bagian dari perilaku
konsumen vyaitu studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih,
membeli menggunakan dan menggunakan barang, jasa, ide atau pengalaman untuk
memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen.

Citra merek saat ini berkembang menjadi bagian sumber aset terbesar bagi perusahaan.
Suatu perusahaan harus mempertahankan citra merek di perusahaannya, Perusahaan
smartphone Oppo juga memiliki citra yang kuat dan positif dibenak konsumen selama
pemakaian, Oppo selalu mempertahankan citra merek sampai saat ini perusahaan Oppo
banyak disukai konsumen dari awal masuk ke indonesia dan perusahaan Oppo tidak pernah
keluar dari 5 besar pasar global.

Harga merupakan salah satu aspek yang menjadi pertimbangan penting konsumen untuk
membuat suatu keputusan untuk membeli atau tidak suatu produk tertentu, karena konsumen
tentunya mengharapkan uang yang mereka keluarkan sesuai apa yang mereka dapatkan.
Perusahaan Oppo selalu memberikan harga terjangkau bagi konsumen dengan kualitas yang
sangat bagus. dari proses pengambilan keputusan pembelian di atas dapat disimpulkan bahwa
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pembelian diawali dengan suatu pengenalan konsumen akan suatu kebutuhan terhadap suatu
produk yang kemudian dilanjutkan dengan suatu pencarian terhadap informasi yang tersedia
atau disediakan oleh perusahaan setelah itu konsumen mendapatkan beberapa pilihan
mengevaluasi setiap alternatif dalam evaluasi tersebut terdapat beberapa pertimbangan
diantaranya citra merek, promosi, persepsi harga, setelah itu konsumen menggunakan produk
tersebut.

Promosi adalah salah satu variabel yang digunakan perusahaan untuk mengadakan
komunikasi dengan konsumennya, dengan tujuan untuk memberitahukan bahwa suatu produk
itu ada dan memperkenalkan produk serta memberikan keyakinan akan produk tersebut
kepada pembeli atau calon pembeli. Promosi yang dilakukan Konter K — One Smartphone
yaitu dengan cara mempromosikan semua produk yang ada dengan membagikan brosur dan
secara langsung yang ada di konter tersebut.

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “Pengaru Citra Merek, Harga, Promosi terhadapkeputusan pembelian handphone merek
Oppo di konter k-one smartphone Air Haji Pesisir Selatan”

Rumusan Masalah
1. Indikator manakah yang paling dominan dalam citra merek, harga, promosi terhadap
keputusan pembelian handphone merek oppo di konter k-one smartphone air haji
pesisir selatan?

2. Apakah citra merek berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian

handphone merek oppo di konter k-one smartphone air haji pesisir selatan?

3. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian handphone

merek oppo di konter k-one smartphone air haji pesisir selatan ?

4. Apakah promosi  berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian

handphone merek oppo di konter k-one smartphone air haji pesisir selatan ?

5. Apakah citra merek, harga dan promosi berpengaruh secara simultan terhadap

keputusan pembelian handphone merek oppo di konter k-one smartphone air haji
pesisir selatan ?

METODE PENELITIAN

Metode pengumpulan data merupakan cara-cara untuk memperoleh data dan
keterangan-keterangan yang mendukung penelitian. Metode pengumpulan data dalam
penelitian ini dilakukan dengan cara :

1. Riset Lapangan (field research) yaitu penelitian dengan mengadakan peninjauan langsung
pada lokasi penelitian dengan maksud memperoleh data dan informasi melalui observasi
dan kuesiner.

2. Riset Kepustakaan (library research) yaitu upaya untuk memperoleh data yang dilakukan
oleh penulis melalui buku-buku sebagai landasan teori dalam penelitian.

Uji Instrumen Penelitian

Uji coba instrumen dilakukan untuk mengetahui apakah instrumen yang digunakan
tersebut benar-benar Valid dan Reabilitas. Instrumen yang digunakan untuk mengumpulkan
data dalam penelitian ini adalah kuesioner. Kuesioner yang digunakan harus di uji tingkat
validitas dan reliabilitasnya
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Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas
Uji normalitas yang digunakan adalah uji Kolmogorov Smirnov, yaitu Data
dikatakan diterima (terdistribusi secara normal), apabila nilai signifikan lebih besar dari
0,05 pada (probabilitas > 0,05) dan Data dikatakan ditolak (terdistribusi secara tidak
normal), apabila nilai signifikan lebih kecil dari 0,05 pada (probabilitas < 0,05)
2. Uji
Untuk mengetahui ada tidaknya gejala multikolinearitas dalam model regresi
penelitian ini dapat dilakukan dengan cara melihat nilai tolerance dan nilai VIF, yaitu
Apabila nilai tolerence < 0,10 atau sama dengan nilai VIF > 10 menunjukkan adanya
multikolinearitas dan Apabila nilai tolerence > 0,10 atau sama dengan VIF < 10
menunjukkan tidak terjadi multikolinearitas
3. Uji Heteroskedastisitas
Salah satu cara untuk mendeteksi ada tidaknya heteroskedasitas adalah dengan
melakukan uji glejser. Uji glejser mengusulkan untuk meregres nilai absolut residual
terhadap variable independen. Hasil probalitas dikatakan signifikan jika nilai
signifikansinya diatas tingkat kepercayaan 5%.

Metode Pengujian Hipotesis
1. Uji-t (parsial)
Pengujian hipotesis secara parsial antara variable bebas (X;).terhadap variable tak
bebas (Y), digunakan uji t
2. Uji F (Simultan)
Pengujian hipotesis secara serentak (simultan) antara variable bebas (Xj).terhadap
variable tak bebas (Y), digunakan uji f

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Uji Instrumen Penelitian Uji Validitas

Seluruh pertanyaan variabel Citra Merek, (X;) dinyatakan valid dikarenakan seluruh
nilai Correlation berada diatas nilai r-tabel (0,204), item pernyataan dapat digunakan untuk
pengujian selanjutnya.

Uji Validitas Harga (X3)

Seluruh pertanyaan variabel Harga, (X;) dinyatakan valid dikarenakan seluruh nilai
Correlation berada diatas nilai r-tabel (0,204), item pernyataan dapat digunakan untuk
pengujian selanjutnya.

Uji Validitas Promosi (X3)

Seluruh pertanyaan variabel promosi, (X3) dinyatakan valid dikarenakan seluruh nilai
Correlation berada diatas nilai r-tabel (0,204), item pernyataan dapat digunakan untuk
pengujian selanjutnya.
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Uji Validitas Keputusan Pembelian ()

Seluruh pertanyaan variabel Keputusan Pembelian, (Y) dinyatakan valid dikarenakan
seluruh nilai Correlation berada diatas nilai r-tabel (0,204), item pernyataan dapat digunakan
untuk pengujian selanjutnya.

Uji Reabilitas

Seluruh variabel penelitian dinyatakan reliabel, dimana semua variabel reliabel
disebabkan karena hasil Cronbach’s Alpha seluruhnya lebih besar dari 0,6. Hal ini berarti
keseluruhan variabel dapat digunakan untuk pengelohan selanjutnya.

Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas
Nilai residual 0,530 lebih besar dari 0,05 dari nilai sampel sebesar 91 yang berarti
data yang sedang di uji berdistribusi normal
2. Uji Multikolinearitas
Semua variabel telah lolos dari multikolinearitas dengan penjabaran sebagai berkut :
Variabel X; tidak terjadi multikolinearitas dikarenakan nilai VIF yang bernilai lebih kecil
dari 10,00 yaitu 2,042 dan nilai tolerance yang bernilai lebih besar dari 0,10 yaitu 0,490
dan Variabel X, tidak terjadi multikolinearitas dikarenakan nilai VIF yang bernilai lebih
kecil dari 10,00 yaitu 2,016 dan nilai tolerance yang bernilai lebih besar dari 0,10 yaitu
0,496 dan Variabel X; tidak terjadi multikolinearitas dikarenakan nilai VIF yang bernilai
lebih kecil dari 10,00 yaitu 1,054 dan nilai tolerance yang bernilai lebih besar dari 0,10
yaitu 0,948

Analisa Kuantitatif
Analisa Regresi Linear Berganda
Y =0,258 + 0,307X; + 0,367X, + 0,315X;
Dari persamaan diatas maka dapat di intreprestasikan beberapa hal, sebagai berikut :

1. Konstanta sebesar 0,258 artinya jika tidak ada citra merek, harga dan promosi (Cm, Hg,
Pr = 0) maka nilai keputusan pembelian adalah sebesar konstanta yaitu 0,258 satuan.

2. Koefisien citra merek 0,307 koefisien bernilai positif artinya citra merek berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian dimana jika citra merek meningkat satu satuan
maka keputusan pembelian naik sebesar 0,307 satuan.

3. Koefisien harga 0,367 koefisien bernilai positif artinya harga berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian dimana jika kesesuaian harga meningkat satu satuan
maka keputusan pembelian naik sebesar 0,367 satuan.

4. Koefisien promosi 0,315 koefisien bernilai positif artinya promosi berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian dimana jika promosi meningkat satu satuan maka
keputusan pembelian naik sebesar 0,315 satuan.

Pengujian Hipotesis
1. Ujit
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Variabel citra merek memiliki nilai t hitung (2.613) > dan t tabel (1.987). atau
signifikan 0,011 < 0,05 jadi H, ditolak dan H, di terima. Dapat disimpulkan bahwa
variabel citra merek (X;) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian (YY) Handphone merek Oppo di Konter K — One Smartphone Air
Haji Kabupaten Pesisir Selatan.

Dan Variabel harga memiliki t hitung (4,283) > t tabel (1.987) atau signifikan 0,000
< 0,05 jadi Hop ditolak dan H, di terima. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
variabel harga (X;) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y)
Handphone merek Oppo di Konter K — One Smartphone Air Haji Kabupaten Pesisir
Selatan.

Dan Variabel promosi memiliki t hitung (2,033) > t tabel (1.987) atau signifikan
0,045 < 0,05 jadi H, ditolak dan H, di terima. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
variabel promosi (X3) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian (Y) Handphone merek Oppo di Konter K — One Smartphone Air Haji
Kabupaten Pesisir Selatan.

2. Ujif

nilai F hitung 31,933 yang lebih besar dari F tabel sebesar 2.71 atau nilai signifikan
adalah 0,000 lebih kecil dari a (5%). Hal ini berarti bahwa citra merek, harga dan promosi
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian handphone
merek Oppo di Konter K — One Smartphone Air Haji Kabupaten Pesisir Selatan

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analis dan pembahasan mengenai pengaruh citra merek, harga, dan
promoisi terhadap keputusan pembelian handphone merek Oppo di Konter K — One

Smartphone Air Haji Kabupaten Pesisir Selatan maka dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut :

1. Indikator dominan dari citra merek didapatkan pada indikator kekuatan dari asosiasi merek
dengan nilai TCR sebesar 79,9%. Indikator dominan dari harga didapatkan pada indikator
keterjangkauan harga dengan nilai TCR sebesar 80.7%. Indikator dominan dari promosi
didapatkan pada indikator promosi penjualan dengan nilai TCR sebesar 82.3%. Indikator
dominan dari keputusan pembelian didapatkan pada indikator kebiasaan dalam membeli
produk dengan nilai TCR sebesar 81.0%.

2. Citra merek secara parsial berpengaruh positif atau signfikan terhadap keputusan
pembelian.

3. Harga secara parsial berpengaruh positif atau signifikan terhadap keputusan pembelian.

Promosi secara berpengaruh positif atau signfikan terhadap keputusan pembelian.

5. Citra merek (X;) Harga (X;) dan Promosi (X3) berpengaruh positif atau signifikan
terhadap keputusan pembelian.

&
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