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Abstract: The purpose of this study was to determine: 1. The partial effect of work discipline 

on employee performance. 2. Partial effect on employee performance. 3. The simultaneous 

influence of work discipline and competence on the performance of Padang City Social 

Service employees. The population of this study were employees of the Padang City Social 

Service with a total of 40 people. The sampling technique of this study used the total 

sampling method. Research data using primary data collected through the distribution of 

questionnaires to employees. The method of data analysis in this study used multiple linear 

regression analysis, coefficient of determination and hypothesis testing t and f. The results of 

the analysis show that 1. Competence partially has a significant positive effect on employee 

performance. 2. Work discipline partially has a significant positive effect on the performance 

of Padang City Social Service Employees. 3. Competence and work discipline simultaneously 

have a positive and significant effect on employee performance. Contribution of Work 

Discipline Competence to the Performance of Padang Social Service Employees 52.4%, the 

remaining 47.6% is influenced by other variables outside this research. 

 

Keywords: Competence, Work Discipline, Employee Performance. 

 

Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1. Pengaruh disiplin kerja secara 

parsial terhadap kinerja pegawai. 2. Pengaruh kompetensi secara parsial terhadap kinerja 

pegawai. 3.  Pengaruh disiplin kerja dan kompetensi secara simultan terhadap kinerja 

pegawai Dinas Sosial Kota Padang. Populasi penelitian ini adalah pegawai Dinas Sosial Kota 

Padang dengan jumlah 40 Orang. Teknik pengambilan sampel penelitian ini menggunakan 

metode total sampling. Data penelitian menggunakan data primer yang dikumpulkan melalui 

penyebaran kuesioner kepada pegawai. Metode analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan analisis regresi linear berganda, koefisien determinasi serta uji hipotesis t dan 

F. Hasil analisis menunjukkan bahwa 1. Kompetensi secara parsial berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja Pegawai. 2. Disiplin kerja secara parsial berpengaruh positif 
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signifikan terhadap kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Padang. 3. Kompetensi dan Disiplin 

kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Pegawai. Kontribusi 

Kompetensi Disiplin kerja terhadap kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Padang sebesar 52,4% 

sedangkan sisanya 47,6% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Kompetensi, Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai. 
 

 

PENDAHULUAN 

Sebagai suatu instansi pemerintah yang melayani masyarakat, instansi pemerintah 

dituntut untuk menyesuaikan diri dengan Disiplin dan perkembangan yang terjadi serta terus 

melakukan perubahan-perubahan. Salah satunya adalah Dinas Sosial Kota Padang merupakan 

salah satu dinas yang berada dalam pemerintahan daerah yang bertugas membantu Wali Kota 

dalam melaksanakan urusan pemerintahan bidang sosial yang menjadi kewenangan daerah 

dan tugas pembantuan yang ditugaskan kepada daerah. Dinas Sosial Kota Padang sama 

halnya seperti organisasi pada umumnya, dimana tidak terlepas dari sumber daya yaitu 

sumber daya manusia yang merupakan unsur penting bagi organisasi untuk menjalankan 

tugas maupun pekerjaan yang menjadi wewenang dari Dinas Sosial Kota Padang. 

Hasil penilaian kinerja menunujukan bahwa kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Padang 

pada tahun 2020 belum optimal. Hasil wawancara bersama Kasubag Umum dan 

Kepegawaian pada tanggal 16 November 2021 beliau memberikan keterangan bahwa rata-

rata pegawai bekerja dengan baik, namun masih ada kendala jika tugas maupun pekerjaan 

masing-masing pegawai menumpuk harus dibantu pegawai lain agar selesai tepat waktu. 

Selain itu masih terdapat Pegawai yang kurang teliti dalam melakukan pekerjaan, hal ini 

tentunya disebabkan oleh sebagian pegawai yang tidak sesuai antara jabatan yang saat ini 

diduduki dengan latar belakang pendidikan pegawai serta masih adanya pegawai yang tidak 

mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu yang telah ditentukan.  

Salah satu penyebab kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Padang belum optimal adalah 

ketidaksesuaian antara tugas dan kemampuan yang dimiliki pegawai, kurang terampilnya 

Pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan, penyelesaian tugas yang cenderung terlambat,  Hal 

ini sesuai dengan pendapat (Simanjuntak et al., 2021) bahwa kompetensi merupakan suatu 

kemampuan pegawai yang dilandasi oleh pengetahuan, kemampuan, kecakapan atau 

kepribadian individu yang mempengaruhi kinerja pegawai. 

Selain kompetensi, faktor yang diduga mempengaruhi kinerja pegawai di Dinas Sosial 

Kota Padang, yaitu disiplin kerja. Penulis melakukan pengamatan pada saat di lokasi 

penelitian, masih terdapat beberapa pegawai yang belum disiplin salah satu contohnya 

adalah, datang terlambat dan pulang lebih awal, tanpa alasan yang jelas. Tingkat kedisiplinan 

Pegawai masih kurang baik. Hal ini terlihat dari masih banyaknya Pegawai yang telat datang 

ke kantor setiap bulannya. Terdapat pegawai yang tidak patuh terhadap aturan pada saat  jam 

kerja serta beberapa pegawai kebanyakan istirahat di jam bekerja. masih banyak pekerjaan 

yang tertumpuk yang belum diselesaikan, adanya pegawai yang datang terlambat setelah jam 

istirahat, selain itu masih ada pegawai yang tidak berada diruangan pada saat jam kerja 

sedang berlangsung. Sehingga dapat diartikan bahwa kedisiplinan Pegawai Dinas Sosial Kota 

Padang masih belum optimal. Menurut (Edison, 2016) Kompetensi mempunyai pengaruh 

yang sangat kuat terhadap kinerja pegawai. Kompetensi merupakan kemampuan untuk 
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melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan 

dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja dituntut oleh pekerjaan tersebut.  

Selain kompetensi, disiplin kerja merupakan salah satu variabel penting dalam 

pengembangan manajemen sumber daya manusia, oleh sebab itu disiplin sangat penting 

dalam sistem organisasi yang bertujuan untuk meminimalisir kesalahan, penyimpangan atau 

kelalaian yang menyebabkan pemborosan dalam melakukan pekerjaan. 

Jika pegawai memiliki disiplin kerja maka pegawai akan bekerja secara efektif dan 

dapat mengefisiensi waktu dalam bekerja sehingga tidak akan terjadi 

penyimpanganpenyimpangan yang dapat merugikan organisasi  dan dapat meningkatkan 

kinerja pegawai itu sendiri karena kedisiplinan dapat membentuk diri dan membuat 

keberhasilan dalam bekerja (Rivai, 2016). 

Oleh karena itu, Penulis memilih judul: ”Pengaruh Kompetensi dan Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja pegawai Dinas Sosial Kota Padang. Adapun tujuan  penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi secara parsial terhadap kinerja pegawai. Pengaruh 

Disiplin Kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai. Pengaruh kompetensi dan Disiplin 

Kerja secara simultan terhadap Kinerja pegawai Dinas Sosial Kota Padang. 

 

METODE PENELITIAN 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Peninjauan 

langsung pada perusahaan yang diteliti untuk memperoleh data primer. Adapun kegiatan 

yang dilakukan adalah wawancara, yaitu melakukan penelitian langsung untuk mendapatkan 

data dan informasi yang diperlukan dengan melakukan tanya jawab dengan pihak-pihak yang 

terlibat langsung. Kemudian Penelitian Kepustakaan digunakan untuk memperoleh data 

sekunder dengan cara membaca dan mempelajari buku-buku, serta literatur-literatur yang ada 

hubungannya dengan masalah yang sedang diteliti yang berguna sebagai pedoman teoritis 

pada waktu melakukan penelitian lapangan dan untuk mendukung serta menganalisa data. 

Analisis data yang digunakan adalah dengan menggunakan analisa regresi linear 

berganda, dan koefisien determinasi (Agussalim, 2017) bentuk persamaan sebagai berikut. 

Bentuk umum regresi linier berganda adalah : Y= a + bX1+ bX2 +e. Koefisien determinasi 

(R2 ) pada intinya mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi 

variabel dependen. Nilai yang mendekati satu berarti variabel-variabel independen 

memberikan hampir semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel 

dependen (Imam Ghozali, 2016). 

Uji t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh variabel independen terhadap 

variabel dependen dengan menganggap variabel independen lainnya konstan (Ghozali, 2016). 

Uji t pada dasarnya untuk menunjukkan seberapa besar hubungan satu variabel independen 

secara individual dalam menerangkan variabel dependen (Sugiyono, 2012). Pengujian 

hipotesis secara parsial antara variabel bebas (Xi) terhadap variabel takbebas (Y), digunakan 

Uji Student (Uji-t), (Agussalim, 2017). Uji F dikenal dengan Uji serentak atau uji Model/Uji 

Anova, yaitu uji untuk melihat bagaimanakah pengaruh semua variabel bebasnya secara 

bersama-sama terhadap variabel terikatnya.Atau untuk menguji apakah model regresi yang 

kita buat baik/signifikan atau tidak baik/non signifikan. Uji F dapat dilakukan dengan 

membandingkan F hitung dengan F tabel, jika F hitung > dari F tabel, (Ho di tolak Ha 

diterima). 
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian” 

1. Hasil Uji Istrumen Penelitian 

Seluruh Pernyataan variabel kompetensi, Disiplin Kerja dan kinerja pegawai  

dinyatakan valid dikarenakan seluruh nilai Correlation berada diatas nilai r-tabel 0.212. 

Adapun hasil uji reliabilitas dalam penelitian ini seluruh variabel penelitian dinyatakan 

reliabel, dimana hasil perhitungan uji reliabilitas yang masing masing variabelnya 

menunjukan Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,50. 

 

2. Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

Tabel 1. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized Residual 

N 40 

Normal Parametersa,b Mean 0,0000000 

Std. Deviation 4,74715579 

Most Extreme Differences Absolute 0,117 

Positive 0,117 

Negative -0,086 

Test Statistic 0,117 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,181c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber : Data Hasil Olahan SPSS versi 25 

Nilai statistik uji Kolmogorov-Smirnov dalam penelitian ini menunjukkan nilai 

Asymp. Sig (2-tailed) sebesar 0.200 > 0.05 sehingga dapat diketahui bahwa data 

berdistribusi normal. 

 

Tabel 2. Hasil Uji Multikolineritas 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1  Kompetensi X1 0,762 1,032 

 Disiplin kerja X2 0,952 1,050 

Sumber : Data Hasil Olahan SPSS v25 

Dalam penelitian ini Nilai tolerance > 0.10 dan VIF < 10 Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa pada penelitian ini tidak terjadi multikoleniaritas. 

 

Tabel 3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5,580 4,592   1,215 0,232 

Kompetensi -0,154 0,080 -0,302 -1,920 0,063 

Disiplin Kerja 0,036 0,109 0,052 0,332 0,741 

a. Dependent Variable: RES2 

Sumber : Data Hasil Olahan SPSS v25 
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Dari masing-masing variabel independen, nilai signifikansinya > 0,05. Hal ini 

menunjukkan bahwa model regresi yang digunakan dalam penelitian ini tidak memiliki 

gejala adanya heteroskedastisitas, yang berarti bahwa tidak ada gangguan yang berarti 

dalam model regresi ini. 

 

Tabel 4. Hasil Analisis regresi linear berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0,323 4,787   0,067 0,947 

Kompetensi 0,672 0,122 0,622 5,496 0,000 

Disiplin Kerja 0,322 0,127 0,287 2,536 0,016 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

Sumber : Data Hasil Olahan SPSS v25 

Model persamaan regresi yang diperoleh adalah :  

Y = 0,323 + 0,672X1 + 0,322 X2 +e 

a. Dari persamaan diatas maka dapat diinterprestasikan beberapa hal, sebagai berikut:  

b. Konstanta sebesar 0,323 artinya jika tidak ada Kompetensi, Disiplin kerja (X1, X2  = 0) 

maka nilai Kinerja Pegawai naik sebesar konstanta yaitu 0,323 satuan.   

c. Koefisien Kompetensi sebesar 0,672 koefisien bernilai positif artinya Kompetensi 

berpengaruh positif terhadap Kinerja Pegawai dimana jika Kompetensi naik satu satuan 

maka Kinerja Pegawai akan naik sebesar 0,672 satuan bila variabel independen lainnya 

kostan. 

d. Koefisien Disiplin kerja sebesar 0,322 koefisien bernilai positif artinya Disiplin kerja 

berpengaruh positif terhadap Kinerja Pegawai dimana jika Disiplin kerja naik satu 

satuan maka Kinerja Pegawai akan naik sebesar 0,322 satuan. 

 

Tabel 5. Hasil Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,740a 0,548 0,524 3,36863 

a. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Kompetensi 

b. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

Sumber : Data Hasil Olahan SPSS v25 

Nilai koefisien determinasi ditunjukkan oleh nilai Adjuste R Square sebesar 0,524. 

Hal ini berarti kontribusi Kompetensi dan Disiplin kerja terhadap kinerja Pegawai sebesar 

52,4% sedangkan sisanya 48,6% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini. 

 

3. Hasil Pengujian Hipotesis 

Tabel 6. Hasil Uji Hipotesis t 

Coefficientsa 

 Model t Sig 

1 (Constant) -2,296 0,024 

kompetensi 2,752 0,007 

Disiplin Kerja 4,737 0,000 

a. Dependent Variable: kinerja pegawai 

Sumber : Data Hasil Olahan SPSS v25 
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a. Variabel Kompetensi memiliki t hitung sebesar 5,496> t tabel 2.026 dan nilai sig 

perhitungan yang diperoleh adalah sebesar 0,000<0,05. Hal ini berarti bahwa H1 

diterima dan H0 ditolak. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Kompetensi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Padang.   

b. Variabel Disiplin kerja memiliki t hitung sebesar 2,536>t-tabel dan nilai sig 

perhitungan yang diperoleh adalah sebesar 0,000<0,05. Hal ini berarti bahwa H2 

diterima dan H0 ditolak. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Disiplin kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Padang 

 

Tabel 7. Hasil Uji  Hipotesis F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 509,237 2 254,618 22,438 ,000b 

Residual 419,863 37 11,348     

Total 929,100 39       

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Kompetensi 

Sumber : Data Hasil Olahan SPSS v25 

Nilai F hitung 22,438 yang lebih besar dari nilai F tabel sebesar 3,25 dan nilai 

probabilitas yang dihasilkan dari perhitungan adalah 0,000
b
 lebih kecil dari α (5%). Hal ini 

berarti bahwa H3 diterima dan Ho ditolak. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Kompetensi 

dan Disiplin kerja secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja Pegawai. 

 

Pembahasan 

Bedasarkan pengolahan data yang telah dilakukan, maka data hasil penelitian disajikan 

dan dianalisa 

1. Pengaruh kompetensi Terhadap kinerja pegawai  

Hasil Hasil analisis deskriptif pada Hasil analisis regresi berganda dan uji hipotesis 

parsial (uji t) menunjukan bahwa Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Padang. Hal ini berarti bahwa, semakin baik 

Kompetensi yang dimiliki pegawai Dinas Sosial Kota Padang maka kinerja Pegawai akan 

meningkat secara signifikan.  Kompetensi lebih dari sekedar pengetahuan dan 

keterampilan (skill). Kompetensi juga melibatkan kemampuan untuk memenuhi tuntutan 

yang kom pleks dengan menggambarkan dan memobilisasi sumber daya psikososial (skill 

dan attitudes) dalam konteks tertentu. Menurut (Edison, 2016) kompetensi adalah 

kemampuan individu untuk melaksanakan suatu pekerjaan dengan benar dan memiliki 

keunggulan yang didasarkan pada hal-hal yang menyangkut pengetahuan (knowledge), 

keahlian (skill), dan sikap (attitude). Hasil penelitian ini sejalan dengan beberapa 

penelitian terdahulu (Efendi & Gunawan 2019) Hasil penelitian menunjukan bahwa 

kompetensi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. (Syah et 

al.,  2021). Terdapat Pengaruh positif dan signifikan variabel Kompetensi Terhadap 

Kinerja pegawai. (Rahmat & Basalamah, 2019) Hasil Penelitian Menunjukkan pengaruh 

positif dan signifikan kompetensi terhadap kinerja pegawai. (Manullang et al., 2021) Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa variabel kompetensi secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai.(Ahmadi & Sulistyono 2019) Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, (Saputra 
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& Yuliastanty, 2020) hasil penelitiannya menunjukan bahwa Kompetensi berpengaruh 

signifikan  terhadap Kinerja Pegawai.   

2. Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja pegawai 

Hasil analisis regresi berganda dan uji hipotesis parsial (uji t) menunjukan bahwa 

Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Pegawai Dinas Sosial 

Kota Padang. Hal ini berarti bahwa, semakin baik Disiplin kerja Pegawai Dinas Sosial 

Kota Padang maka kinerja Pegawai akan meningkat secara signifikan. Disiplin merupakan 

kunci terwujudnya tujuan lembaga pendidikan dan guru. Dengan penegakan disiplin yang 

baik, akan membuat guru sadar dan  bersedia mengerjakan semua tugas yang diberikan 

kepadanya demi tercapainya kinerja yang optimal. Hal ini selaras dengan pernyataan 

mengenai hubungan secara parsial antara disiplin kerja terhadap kinerja pegawai mengutip 

pendapat yang dikemukakan oleh (Hasibuan, 2016) menyatakan mengenai hubungan 

secara parsial antara disiplin kerja terhadap kinerja pegawai yang menyatakan bahwa 

disiplin kerja merupakan instrumen yang penting dalam menunjang kinerja.  

Hasil penelitian ini sejalan dengan beberapa penelitian terdahulu yaitu (Ahmadi & 

Sulistyono 2019) Hasil penelitian menunjukkan bahwa Disiplin Kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai.(Siregar, 2020) hasil penelitiannya menunjukan 

bahwa secara parsial ada pengaruh yang signifikan antara disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai. (Pangestuti, 2021) Hasil penelitian menunjukan bahwa disiplin kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai.(Fitri, Salfadri & Sunreni. 

2021). Hasil penelitian menunjukkan bahwa Secara parsial Variabel Disiplin Kerja 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai. (Vernandes, Haryati, & Yuliastanty, 

2022). Hasil penelitiannya menunjukan bahwa Disiplin kerja secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. 

3. Pengaruh Kompetensi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja pegawai. 

Hasil Berdasarkan hasil koefisien determinasi yang bertujuan untuk melihat 

besarnya pengaruh hubungan antara kedua variabel yaitu kompetensi dan Disiplin kerja 

terhadap kinerja Pegawai memiliki hubungan antara variabel yang tergolong cukup erat. 

Selanjutnya berdasarkan uji F menunjukan variabel Disiplin kerja dan Kompetensi secara 

serempak berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen yaitu kinerja 

Pegawai Kompetensi, dan Disiplin kerja merupakan hal yang perlu ditingkatkan oleh 

sebuah instansi melihat adanya pengaruh terhadap kinerja Pegawai. Untuk mencapai 

kinerja yang optimal guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan, lembaga peemerintagan 

seperti Dinas Sosial Kota Padang harus mampu meningkatkan kompetensi serta 

menggerakan pegawai dengan cara penegakan disiplin kerja dan meningkatkan 

kompetensi pegawai. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian (Hafid, 2018). Hasil penelitian menunjukkan 

kompetensidan disiplin kerja secara serempak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai. (Rahmat & Basalamah, 2019) Hasil Penelitian Menunjukkan pengaruh 

positif dan signifikan kompetensi dan disiplin kerja secara simultan terhadap kinerja 

pegawai. (Yudharana,  2019) Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kompetensi 

dan disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai (Siregar, 

2020) Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara bersama-sama (multiple) terdapat 

pengaruh positif dan signifikan Kompetensi dan disiplin terhadap kinerjaPegawai (Thalib 
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et al,. 2020) Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kompetensi  dan disiplin kerja bersama-

sama mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan analisa data, maka dapat dikemukakan beberapa kesimpulan dari hasil 

penelitian ini sebagai berikut: 1. Kompetensi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Padang. 2. Disiplin Kerja kerja parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Padang. 3. 

Kompetensi dan Disiplin Kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Padang dengan kontribusi sebesar 52,4% sedangkan 

sisanya 48,6% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini seperti disiplin kerja, 

lingkungan kerja, kompensasi dan lainnya. 
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